Asociado presenta:
Plano de propiedad
Escritura

A

coope
alfaroruiz

DIAGRAMA DE FLUJO DE SERVICIO NUEVO
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Solicitud de servicio nuevo eléctrico

Asociado o usuario se presenta
o contacta a la cooperativa.
para solicitar servicio eléctrico

El Agente de Plataforma de Servicios
informa los requisitos que debe
cumplir durante el proceso
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Requisitos: plano, escritura, cédula de
identidad, cédula del beneficiario si
aplica,
boleta eléctrica, diagrama unifilar,
permiso municipal, deposito de
garantia
y cuotas de ingreso

(El asociado o usuario

Cédula de identidad

El Agente de Plataforma de
Servicios registra solicitud
en el sistema mediante la
Orden de Trabajo
Servicio Nuevo y tarea
“Medida”

Y

La Orden de Trabajo con tarea
“Medida”
es remitida al Coordinador
de Cuadrillas Eléctricas

Y

Coordinador de
Cuadrillas Eléctricas
recibe la OT con tarea

“Medida”

Y

Coordinador de Cuadrillas Eléctricas
asigna una cuadrilla para la ejecucion
de la tarea "Medida"

Cuadrilla Eléctrica se desplaza a
campo
y mide la distancia entre la acometida
y el punto de instalacion de estructura

Y

Cuadrilla completa la tarea
con la informacion recopilada
en la primera visita

Generar tarea
“Esperar llamada de estructura lista”
como notificacion al Agente de
Plataforma de Servicios

La tarea notifica al
Agente de Plataforma de
Servicios que el proceso

queda pendiente de
instalacion de estructura
por el asociado o usuario

y

Asociado o usuario instala
la estructura necesaria
por cuenta propia

Y

Asociado o usuario
comunica a la
cooperativa
que la estructura ya fue
mstalada

El Agente de Plataforma de Servicios
genera la tarea
“Verificacion de estructura”
para Ingenieria Eléctrica

La Tarea “Verificacion de estructura”
es remitida al Coordinador
de Cuadrillas Eléctricas

y

Coordinador de Cuadrillas Eléctricas
recibe la tarea "Verificacion de
Estructura"

Se genera tarea
“La estructura no cumple”
al Agente de Plataforma de Servicios
con observaciones técnicas

El Agente de Plataforma
de Servicios notifica al
asociado
que debe realizar
correcciones

Asociado realiza las correcciones

notificadas
a la estructura instalada
El Agente de Plataforma de Servicios
gestiona el cobro de kilometraje o
tarifa vigente para Reinspeccion

El Agente de Plataforma
de Servicios informa al
Asociado o Usuario el

costo adicional de la
reinspeccion

Y

¢—NO

Asociado se presenta
en oficinas de la
Cooperativa
para solicitar
reinspeccion

El Agente de Plataforma de Servicios
genera tarea
“Reinspeccion” para Ingenieria
Eléctrica

Coordinador de Cuadrillas Eléctricas

recibe la tarea "Reinspeccion”

Y

Coordinador de Cuadrillas Eléctricas
asigna tarea a cuadrilla
para la inspeccion de estructura

Y

Cuadrilla verifica que la estructura
cumpla con el plano, la normativa
vigente y los requisitos de seguridad
aplicables

(La estructura cumple

Cuadrilla genera tarea
“Listo para formalizar”

con los requisitos técnicos?
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notificando a Plataforma

El Agente de Plataforma
de Servicios informa al
asociado
que puede formalizar
el servicio eléctrico

Asociado presenta requisitos:
plano, escritura, cédula, boleta,
diagrama unifilar, permiso municipal,
derecho de medidor, depdsito garantia

Se detiene el proceso
hasta regularizar

documentacion pendiente

A

Y

y cuota de ingreso

El Agente de Plataforma de Servicios
revisa la documentacion

(Documentacion completa

NO

y correcta para el servicio
nuevo?

requiere comprar estructura

a la cooperativa?

El Agente de Plataforma de Servicios
solicita la documentacion SI

Se detiene el proceso
hasta regularizar
documentacion
pendiente

A

Asociado o usuario
solicita
compra de estructura
eléctrica
para servicio nuevo

El Agente de Plataforma de Servicio
informa componentes de la estructura
que requiere segun la boleta eléctrica:
tubo estructural,
base integrada y otros componentes

Se informa al asociado
el costo total de la
estructura
antes de continuar

El Agente de Plataforma de Servicios
revisa la documentacion

(Documentacion completa

El Agente de Plataforma de
Servicios registra informacion
en sistema de datos
y formaliza solicitud

Registrar datos del titular:
nombre, cédula, estado civil,
fecha nacimiento, teléfono
y direccion exacta

(Existe beneficiario

Registrar datos del beneficiario:
nombre completo y cédula

diferente al titular?

NO
El Agente de Plataforma de Servicios
genera en Orden de Trabajo y
la tarea “Ingtglamén P
del servicio”

Se asigna la Orden de
Trabajo y la tarea al
Coordinador de

(El asociado acepta
cancelar la estructura?

FIN

N No contintia venta
de estructura

El Agente de Plataforma de
Servicios registra informacion

nuevo?

y correcta para el servicio St

en sistema de datos
y formaliza solicitud

Registrar datos del titular:
nombre, cédula, estado civil,
fecha nacimiento, teléfono
y direccion exacta

(Existe beneficiario

Registrar datos del beneficiario:
nombre completo y cédula

diferente al titular?

NO
El Agente de Plataforma de Servicios
genera en Orden de Trabajo y
la tareas “Instalar
> Estructura” y “Ya Formalizo” <«

Asociado cancela
la venta de estructura

Se genera factura tipo Custom
para presentar en cierre de caja

El Agente de Plataforma de Servicios
genera la Orden de Trabajo
y las tareas de Instalar de Estructura y
Ya Formalizo
en CRM

Se emite la Orden de
Trabajo junto con tareas
al Coordinador de
Cuadrillas Eléctricas

Coordinador de Cuadrillas Eléctricas
asigna tarea a cuadrilla técnica

Coordinador de Cuadrillas Eléctricas o
cuadrilla
genera requisicion
y alista material de bodega

Cuadrilla arma la estructura
antes de salir a campo

Cuadrilla instala estructura
conforme a condiciones técnicas
y de seguridad

Se completa informacion
de la tarea en Orden de Trabajo con
detalles
de la instalacion realizada

Coordinador
de Cuadrillas Eléctricas asigna

Cuadrillas Eléctricas
para instalacion del
Servicio

Corregir datos de ubicacion
o informacion registrada
en GIS

cuadrilla para instalacion
de acometida y medidor

Cuadrilla instala la acometida y el
medidor
en el punto autorizado

Registrar cddigos del medidor:
codigo alfanumérico,
cddigo interno y codigo de sello

Enlazar cédigos del medidor
con el servicio eléctrico
solicitado

En campo, cuadrilla utiliza

software especializado para

ingresar codigos y obtener
punto geografico

Cuadrilla genera tarea
“GIS servicio nuevo”
para Encargado GIS

(Punto de ubicacion

NO

y datos ingresados st

son correctos?

para actualizacion en

GIS emite OT al
Encargado
del Centro de
Operaciones

OwWOOC

Y

Centro de Operaciones

actualiza el servicio
en sistema OWOOC

OT se asigna al

Encargado
de Facturacion

Facturacion registra
ingreso del servicio
al sistema de facturacion

Corregir inconsistencias
de registro en facturacion

A

)

NO

ervicio ingresado

correctamente al sistema

de facturacidon?

Encargado de Facturacion
cierra la Orden de Trabajo
finalizando el procedimiento

Y

Servicio nuevo eléctrico
instalado, registrado
y facturado
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